Ochrana sukromia a sprava osobnych udajov

v repozitaroch sSedej literatury

V kazZdom digitalnom repozitari akejkol'vek povahy
mozno ndjst data, ktoré sa priamo vztahuju k jednotli-
vym fyzickym osobam. Tento &lanok sa bude venovat’
osobnym udajom, ktoré sa v repozitari vyskytnu naho-
dilo, pri spracovavani inych informacii, ktoré nemaju
povahu osobnych ddajov?. Prikladom mézZu byt zépisy
z jednani, vyrocné spravy, propagacné broZury ci foto-
graficka dokumentacia institucie, v ktorych sa nahodilo
objavuju udaje o ich zamestnancoch, pricom tieto
udaje nie su pre samotnu informacnu hodnotu doku-
mentov nijako délezZité.

Tieto dokumenty spravidla nie st uchovavané za uce-
lom zhromaZd'ovania informacii o jednotlivych oso-
bach, na druhej strane mézu ale obsahovat informécie,
ktoré sa postupom casu stanu pre tieto osoby nepri-
jemné. S ohl'adom na stale, pomerne cerstvé, rozhod-
nutie Sudneho dvora Eurépskej unie vo veci ,,Google

Spain” (C-131/12)? z mdja 2014, ktoré sa pomerne za-
sadnym spésobom postavilo za pravo jednotlivca , byt
zabudnuty” sa da oéakdvat, Ze pocet Ziadosti o odstra-
nenie osobnych informdacii z verejne dostupnych repo-
zitdrov vzrastie. Ambiciou tohoto &ldanku je poskytnut’
niekol'’ko navrhov, akym spésobom sa médzZe spravca
repozitdra zachovat v pripadoch, ked’ obdrzi Ziadost
o odstranenie vybranych dokumentov s odvolanim sa

na ochranu osobnych udajov jednotlivca.

Hlavné zavery pripadu Google Spain

Sudny pripad ,Google Spain” sa dotykal osobnych udajov in-
dexovanych vo vyhladavacej sluzbe , google search”. Pric¢inou
sporu bola staznost Spanielskeho ob¢ana na Spanielsky urad
pre ochranu osobnych Udajov. Spanielskemu obc¢anovi preka-
Zala skutoénost, Ze vyhladdval Google indexoval niekolko
rokov staré novinové oznamenie, v ktorom sa citatelia mohli

1 Z&very publikované v tomto ¢lanku st podrobne rozpracované v predchadzajticej publikacii autora KOSCIK. M. Privacy and ano-
nymization in grey literature repositories, Grey Journal. Amsterdam: Greynet, 2014. ISSN 1574-1796. s. 47
2 (C-131/12: Rozsudok stidneho dvora, velkd komora z 13. 5. 2014. Google Spain SL and Google Inc. v Agencia Espafiola de Pro-
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dozvediet o jeho problémoch so splacanim dlhov v minulostis.
Pretoze si dalej nezelal, aby sa ktokolvek, kto si prelustruje
jeho meno vo vyhladavacdi, dozvedel o jeho finanénych pro-
blémoch z minulosti, poZadoval, aby spolo¢nost Google pre-
stala spajat jeho meno s odkazom na dany inzerat.
Argumentoval tym, Ze sa spolo¢nost Google zaindexovanim
stala ,,prevadzkovatelom” osobnych Udajov, dovolaval sa voci
prevadzkovatelovi povinnosti tieto osobné (daje odstranit,
pretoze podla neho nemal Goole zZiadny pravny narok na
spracovavanie Udajov tohoto typu. Google sa branil tvrdenim,
Ze sa nejedna o systematické spracovanie osobnych tdajov,
pretoze informacie spracovava v ich celistvosti bez toho, aby
rozliSovali medzi osobnymi Udajmi a inymi informaciami?.

Sudny dvor pomerne prekvapujlico potvrdil pravny nazor Spa-
nielskeho obcana a prehlasil, Zze: ,automatickym, neustalym
a systematickym preskiumavanim internetu na ucely hladania
informacii, ktoré su tam uverejnené, poskytovatel’ vyhlada-
vaca ‘zbiera’ takéto udaje, ktoré nasledne 'vyhladava, zazna-
menava a organizuje’ v ramci svojich indexacnych programov,
‘uschovava’ na svojich serveroch a pripadne ‘odhaluje’ a ‘spris-
tupriuje’ svojim pouZivatelom vo forme zoznamov vysledkov
ich vyhladdvani” a dané operacie ,musia byt kvalifikované ako
‘spracovanie’, pricom je irelevantné, Ze poskytovatel’ vyhlada-
vaca uplatriuje rovnaké operacie aj na iny druh informacii
a nerozlisuje medzi tymito informdciami a osobnymi udajmi*.”

Sud dalej dospel k zaveru, ze pre spinenie podmienok pred-
pokladanych predpismi na ochranu osobnych uGdajov je
poskytovatel’ vyhladdvada povinny odstradnit zo zoznamu
vysledkov, ktoré sa zobrazia v nadvéznosti na vyhladavanie
uskutocnené na zaklade zadania mena urcitej osoby, odkazy
na webové stranky uverejnené tretimi osobami, ktoré ob-
sahuju informacie tykajluce sa uvedenej osoby, a to aj za
predpokladu, Ze toto meno a tieto informdacie nie su esSte
predtym alebo stucasne vymazané z tychto webovych stranok,
a to pripadne aj vtedy, ak je ich uverejnenie na uvedenych
strankach ako také v sulade s pravnymi predpismis.”

VVyznam zaverov Google Spain pre digitalne
repozitare

Pre prevadzkovatelov digitalny repozitarov je nesporne naj-
dolezitejsi zaver, Ze i osobné Udaje, ktoré sa nahodilo objavia
v ich databazach pri archivacii roznych dokumentov spéso-
bia, Ze sa prevadzkovatelia repozitarov stanu tiez ,preva-
dzkovatelmi osobnych Gdajov” v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov (dalej ZoOU). Digitalny repozitar sa tak ne-
bude mdct spolahnit ani na vynimku obsiahnut( v § 3 za-
kona o ochrane osobnych Udajov, v ktorom sa uvadza, Ze sa
ZoOU nevztahuje na osobné Udaje, ktoré boli ziskané na-
hodne bez predchadzajuceho urlenia ucelu a prostriedkov
spracovania, bez zameru ich dalsieho spracovania v usporia-
danom systéme podla osobitnych kritérii a nie su dalej sys-
tematicky spracovavané. Aj ked k tymto ,skladovanym™
udajom repozitar pride ndhodne pri archivacii dokumentov
a primarnym Ucelom archivacie dokumentov, bude systema-
tické ukladanie a indexovanie tychto dokumentov, s najvac-
$ou pravdepodobnostou Uradmi a sidmi bude posudzované
ako spracovanie osobnych udajov.

Na zaklade tohoto zdveru musi spravca kazdého repozitara
vyrie$it dve zdsadné otazky:
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- ako nastavit procesy archivacie tak, aby tieto procesy
splnali kritéria stanovené zakonom o ochrane osob-
nych Udajov;

- ako sa vyrovnat s poZiadavkami jednotlivcov na pri-
padné odstranenie zverejnenych dokumentov ¢i Udajov.

Zakladné zakonné poziadavky na spracovanie
osobnych udajov

Zakon o ochrane osobnych Udajov uklada povinnosti predo-
vsetkym ,prevadzkovatelom” a ,spracovatelom” osobnych
Udajov. V pripade, Ze ma spravca repozitadra plnu kontrolu
nad tym, ktoré data sa v repozitari objavia, bude povazovany
za prevadzkovatela osobnych Gdajov, pokial repozitar slizi
ako sluzba pre dalSich vkladatelov bude povaZovany za spra-
covatela. Ucelom tohoto ¢lanku nie je obecné pojednanie
o pravach a povinnostiach prevadzkovatela a spracovatela,
a preto si na tomto mieste ¢lanok vystaci s len odkazom na
prislusnd zakonnu Upravu a komentarovu literaturu?. Pripo-
menme si vSak zakladné pravidlo, Ze osobné Udaje je mozné
spracovavat bud so sthlasom subjektu osobnych udajov,
alebo v pripadoch vyslovne stanovenych zakonom. Medzi pri-
pady, kedy je moZné spracovat osobné Udaje aj bez suhlasu
budu pre prevadzkovatelov digitalnych repozitarov relevantné
hlavne tieto pripady (§10 ZoOU):

spracovanie osobnych Udajov je nevyhnutné pre potreby in-
formovania verejnosti masovokomunikacnymi prostriedkami,
a ak osobné Udaje spracovava prevadzkovatel, ktorému to
vyplyva z predmetu jeho c¢innosti; to neplati, ak spracovanim
osobnych Udajov na takyto UcCel prevadzkovatel porusuje
pravo dotknutej osoby na ochranu jej osobnosti a sukromia;

spracovavaju sa osobné Udaje, ktoré uz boli zverejnené v su-
lade so zdkonom;

spracovanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie do6-
lezitej Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme. Pojem verejny
zaujem je pre Ucely zédkona definovany v §3.

Druhym zakladnym pravidlom je, Ze osoba, ktorej osobné
Gdaje s spracovavané, mdze pozadovat ich odstranenie na-
sledovnymi sp6sobmi:

m  vezme spat slhlas so spracovavanim osobnych Uda-
jov, pokial sa jedna o osobné Udaje spracovavané na
zaklade suhlasu;

m  bude sa domahat likvidacie osobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spracovania a v rozpore so zakonom;

= bude sa doméahat opravy alebo likvidacie svojich ne-
spravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov.
Z toho vyplyva zaver, ze sa prevadzkovatel repozitara musi
vézne zaoberat kazdou poZiadavkou fyzickej osoby na od-
stranenie jej osobnych Udajov, ¢o vSak neznamena, ze musi
kazdej poZiadavke automaticky vyhoviet.

Ako sa pripravit na ziadosti o odstranenie
konkrétnych dokumentov?

Za ucelom dodrzania vsetkych zadkonnych predpisov by mal
spravca repozitdra vychadzat z predpokladu, Ze je dany re-

konkrétne iSlo o oznameni o drazbe
C-131/12, ¢l. 22
C-131/12, ¢l. 28
C-131/12, ¢l. 62
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pozitar taktieZz databdzou osobnych udajov. Mal by vytvorit
a zverejnit zdkladny dokument ($tatut) repozitara, teda do-
kument obsahujlci zasady pre zverejiiovanie dokumentov
a ochranu osobnych Udajov. Tento zékladny dokument by mal
v prvom rade stanovit Gcel, ktory ma repozitar pinit. Repozi-
tare uz podla definicie sliZia k zverejiiovaniu informacii ve-
rejnosti a jeho prevadzkovatel by mal vymedzit, v &om
spociva verejny zaujem pri spristupfiovani archivovanych do-
kumentov. Vymedzenie Géelu nie je len zakonnda povinnost
prevadzkovatela osobnych Gdajov. PredovSetkym sa na tento

verejne deklarovany Ucéel mdze prevadzkovatel odvoldvat

v pripade, Ze sa rozhodne zamietnut Ziadost dotknutej osoby
na odstranenie konkrétneho obsahu.

Prevadzkovatel repozitdra ma povinnost urcit v rdmci svojej
institlcie osobu zodpovednu za dodrzovanie predpisov na
ochranu osobnych Udajov. Odporicam, aby boli kontaktné
Udaje tejto osoby zverejnené na viditelnom mieste digital-
neho repozitara a zaroven obsiahnuté v Statlte rep02|tara
Statut by mal obsahovat procesny postup, akym sa budu Zia-
dosti dotknutych osdb riesit.

U verejnych repozitarov je Casté, ze zhromazduju informa-
cie, ktoré boli zverejnené v sulade so zakonom. Zakon vSak
uklada kazdému kto tvrdi, Ze spracovava zverejnené osobné
Gdaje, aby bol schopny na poZiadanie preukéazat, Ze spraco-
vané osobné Udaje uz boli zakonne zverejnené”.

Prevadzkovatel repozitdra sa bude pravdepodobne zaoberat

otazkou ,anonymizéacie” vSetkych zverejnenych dokumentov
s cielom znizenia pravnych rizik spojenych s repozitarom. Je
nesporné, ze Uplnou ¢i Ciasto¢nou anonymizaciou (pseudo-
nymizaciou) osobnych udajov, (napriklad nahradenim mien
inicidlmi) prevadzkovatel znizi mieru zédsahu do prav dotknu-
tych os6b. Tento proces je vSak pomerne nakladny po stranke
Casovej i financnej a vo vacsine pripadov nie je nevyhnutny.
Zakonné poziadavky na ochranu osobnych udajov sa spra-
vidla daju splnit aj bez Gplnej anonymizacie dokumentov.

Na tomto mieste je eSte potreba upozornit na skuto¢nost, ze
vSetky informacné systémy, v ktorych prebieha spracovanie
osobnych Udajov podliehaju oznamovacej povinnosti podla
§ 34 ZoOU.

Akym sp6sobom riesit Ziadosti o odstranenie
osobnych udajov?

Ako uz bolo uvedené vyssie, ziadosti o odstranenie doku-
mentov mdZu byt zaloZené na (dajnom rozpore spracovava-
nia Udajov so zakonom, nespravnosti a irelevantnosti udajov
a odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov.

Najjednoduchsia situacia nastava v pripade, Ze repozitar ob-
sahuje Udaje, ktoré boli do repozitara umiestnené vyhradne
na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Dotknutd osoba ma
pravo vziat udeleny suhlas spat a prevadzkovatel ma povin-
nost dany udaJ odstranit. To samozrejme neplatl pre situacie,
v ktorych ma prevadzkovatel’pravo spracovavat osobné udaJe
aj bez stihlasu (tieto pripady st vymenované v §10 ZoOU).

Pravo spracovavat osobné (daje bez suhlasu vSak nie je ne-
obmedzené ani v pripadoch, v ktorych st naplnene znaky §
10 ZoOU. V kaZdej situécii je potrebné zohladrovat zékladné
pravidlo, Ze osobné (daje je mozné spracovavat vyhradne za
stanovenym cielom. Jeden dokument méZe obsahovat via-
cero osobnych Udajov o fyzickej osobe, pricom niektoré z nich
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mozu byt pre stanoveny Gcel relevantné a iné nie. Napriklad
verejne dostupny archiv Sportového zvéazu obsahuje vysled-
kové listiny mlddeZnickych sutaZi, tieto listiny ale méZu ob-
sahovat nahodily vyskyt inych osobnych Gdajov, akymi su
datumy narodenia registrovanych Sportovcov, alebo mena ich
rodicov. Tieto Udaje nie su relevantné pre ucel spracovavania
a spracovatel by ich mal na poZiadanie odstranit.

Skutoénost, ze zverejneny dokument obsahuje nahodil in-
formaciu o fyzickej osobe, ktora nie je relevantna pre Ucel,
kvoli ktorému je dokument zverejneny, pochopitelne nezna-
mena, Ze je potrebné odstranit cely dokument. D& sa pristi-
pit k miernej$im opatreniam akymi je napriklad zabieleniu
nerelevantnej Casti, ¢i odstranenie slovného spojenia z inde-
xového vyhladavania.

Zaver

Ochrana osobnych Udajov a sukromia jednotlivca je v pripade
on-line repozitarov otazkou, ku ktorej je potrebné pristupovat
s velkou vaznostou a zodpovednostou. Prevadzkovatelia re-
pozitdrov budd v niektorych pripadoch povinni vyhoviet Zia-
dostiam o odstranenie niektorych uUdajov ¢i dokumentov aj
v pripade, Ze su informécie pravdivé a ziskané v sulade so za-
konom. Ochrana stkromia ¢i osobnych Udajov vSak nie st ab-
solutnymi hodnotami, ktoré by vo vSetkych pripadoch prevaZzili
nad verejnym zaujmom. Spravcovia verejnych repozitarov
moZu za istych zakonnych podmienok odmietat ziadosti o vy-
mazanie vybranych Udajov ¢i dokumentov. Svoje rozhodnutie
v8ak musia primerane odévodnit s odvolanim sa na relevant-
nost zverejnenia danych informacii pre verejny zaujem.
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